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Manual Siemens 
Healthineers Webshop

Siemens Healthineers Webshop im Folgenden als „Webshop“ bezeichnet
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Unterscheidung der Webshops bei Registrierung

Zwei Webshops stehen Ihnen zur Auswahl

Registrieren Sie sich für den gewünschten 
Webshop-Bereich:

1. Produktportfolio Imaging & Therapy
für bildgebende Systeme

2. Produktportfolio Laboratory Diagnostics
für Labordiagnostik 

! Es ist auch eine Anmeldung für beide 
Webshop-Bereiche möglich.
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Registrierung für den Webshop – Account vorhanden

Falls bereits ein Account vorhanden ist: 

→ Direkter Webshop Zugang zum Login
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Registrierung für den Webshop – Account erstellen

Registrierung über Online Services
für Webshop Imaging & Therapy

• Sofortige Registrierung nur mit 
Kundennummer möglich
→ Diese finden Sie auf 
Service-Verträgen, in E-Mails 
etc. 

• Falls keine Kundennummer 
vorhanden: Kundennummer 
anfordern

Account erstellen Im Webshop registrieren Passwort festlegen

Für die Registrierung sind 
folgende Angaben erforderlich:

• Persönliche Angaben

• Service auswählen: 
„Webshop Imaging & 
Therapy (Deutschland)“ 

• Servicebezogene 
Informationen, z. B.  Rolle 
und Berechtigungen für 
Webshop, Kundennummer

• Geschäftlicher Kontakt

Nach der Registrierung 
können Sie ein Passwort 
festlegen.
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• Nach der Registrierung in Online Services erhalten Sie Bestätigungsnachrichten.

• Überprüfen Sie ggf. auch Ihren Spam-Ordner.

• Bitte bestätigen Sie Ihren Account über den Link in der Bestätigungsnachricht (innerhalb von 72 Stunden).

Hier Aktivierungslink bestätigen

Aktivierung des Webshops (1)

E-Mail-Adresse
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Erstmalige Anmeldung

• Mit Klicken auf den Aktivierungslink werden Sie 
direkt auf die Startseite des Webshops geleitet.

• Wählen Sie den Webshop für Bildgebung und 
Therapie.

• Bitte stimmen Sie unseren 
Datenschutzhinweisen für den Webshop zu.

• Klicken Sie auf „Einrichtung vervollständigen“
→ Die Webshop Aktivierung ist danach 
abgeschlossen.

• Im Anschluss ist eine Anmeldung mit E-Mail-
Adresse und Passwort möglich.

Voraussetzung: Registrierung für Webshop über Online Services abgeschlossen.

Aktivierung des Webshops (2)

Name
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Aktivierung des Webshops (3)

Wiederanmeldung

• Link zum Webshop

• Loggen Sie sich mit Ihren Login-Daten 
ein.

• Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben:
→ Setzen Sie Ihr Passwort über einen 
Klick auf „Passwort vergessen?“ zurück

E-Mail-Adresse
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Funktionalitäten im Webshop – „Home“

„Home“ = Startseite
• Hier können Sie nach Produkten mit Produktnamen und -nummer suchen. 
• In den verschiedenen Produktgruppen ist eine Suche ebenfalls möglich.

Name

Name
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Funktionalitäten im Webshop – „Produktsuche“ (1)

„Produktsuche“: Suche nach Produkten
• Nutzen Sie die Filterfunktionen oder suchen Sie über die Lupe nach Produkten durch Eingabe von Produktname 

oder -nummer.
• Klicken Sie auf „Meine Systeme“ → Hier können Sie Ihr aktuelles System auswählen. Dadurch werden die Produkte 

auf alle für Ihr System bestellbaren Produkte vorgefiltert, d.h. relevante Verbrauchs- und Verschleißteile sowie 
Zubehör.

Name Name
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Funktionalitäten im Webshop – „Produktsuche“ (2)

Erfolglose Suche nach Produktnummer oder -name: 

→ Über „hier“ können Sie das fehlende Produkt anfragen.

Name
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Produktübersicht

Produktpreise:
• Im Webshop finden Sie Produkte mit und ohne ausgewiesenen Preis.
• Sie können den Preis eines Produktes anfragen, indem Sie auf der Detailseite auf „Angebot anfragen“ klicken.
• Im Anschluss erhalten Sie für das gewünschte Produkt von Siemens Healthineers ein Angebot per E-Mail.

Name

A91GER-H-002914-E3 | Customer Services Deutschland



Frei verwendbar © Siemens Healthineers 2024

1313

Produktübersicht

Produktgruppe Training & Weiterbildung
• Filtern Sie nach Online oder Präsenz in der Kategorie
• Wählen Sie zwischen 9 Trainingsformen aus: 

• Classroom Training         Clinical Workshop

Onsite Training Virtual Classroom Training

E-Learning Workflow Paket

Fellowship Remote Assist

Remote Training

• Sollten Sie als Kundenadmin eine andere Person zu 
einem Kurs anmelden, vermerken Sie Vorname, 
Nachname, E-Mail Adresse des/der Teilnehmer*in im 
Bestellprozess in Schritt 4 „Bestellung überprüfen” in 
folgendem Feld:

• Bitte beachten Sie: die Menge 1 für eine Kursbuchung 
entspricht der Anmeldung für eine*n Teilnehmer*in 
usw.
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„Meine Bestellungen“:
• Sie können den „Bestellstatus“ zu aktuellen und vergangenen Bestellungen einsehen und Bestellvorlagen erstellen.
• „Bestellvorgang“: Hierfür muss ein Produkt gemäß eines Produktnamens oder einer -nummer ausgewählt werden.
• Wenn Sie ein Produkt nicht finden oder Fragen zu einer Bestellung haben, kontaktieren Sie uns über das Customer 

Care Center (0800 311 2244): Stichwort Webshop-Probleme oder direkt per E-Mail. 

Funktionalitäten im Webshop – „Meine Bestellungen“

Name
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Funktionalitäten im Webshop – „Meine Bestellungen“

• Sie können mit einem Klick für ausgewählte Produkte direkt einen Kostenvoranschlag erstellen.

• Alle Kostenvoranschläge finden Sie unter Menüauswahl „Meine Bestellungen“. 



Frei verwendbar © Siemens Healthineers 2024

1616A91GER-H-002914-E1 | Customer Services Deutschland

Funktionalitäten im Webshop – „Meine Bestellungen“
Kostenvoranschläge

• Im Untermenü “Kostenvoranschläge” finden Sie alle erstellten Webshop-Kostenvoranschläge.
• Diese können Sie auch als Vorlagen abspeichern sowie zur internen Weiterverwendung als PDF erstellen und 

drucken. 

Name
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„Warenkorb“: 
• Hier finden Sie Ihre ausgewählten Produkte und können Ihren Bestellvorgang abschließen.
• Außerdem können Sie den Warenkorb über die Suchfunktion (Lupe) mit weiteren Produkten befüllen.

Funktionalitäten im Webshop – „Warenkorb“

Name
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Funktionalitäten im Webshop – „Einstellungen“ (1)

Hier können Sie 
Informationen zu 

Bestellung und 
Versand sowie 
Benachrichti-
gungseinstel-

lungen festlegen.

Hier können Sie 
persönliche Daten 
direkt über Online-

Services ändern.

Hier können Sie Ihre 
Benachrichtigungen 

verwalten.

Name
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Funktionalitäten im Webshop – „Einstellungen“ (2)

Änderung der Sprache
Klicken Sie auf das „Rad“ links oben neben Ihrem Namen.

Name

Name
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Kauf- und Rückgabeprozess

Kaufprozess

• Hierzu müssen Sie eingeloggt sein.

• Legen Sie das gewünschte Produkt in den 
Warenkorb.

• Klicken Sie auf den „Warenkorb“ und dort auf 
„Zur Kasse gehen“.

• Im Anschluss werden Sie gebeten, Ihre 
Rechnungs-, Versandinformationen sowie Ihre 
Bestellung zu überprüfen.

Rückgabeprozess

• Im Falle einer Falschbestellung oder einer Rückgabe lesen Sie alle Details unter Allgemeine 
Lieferbedingungen Webshop Siemens Healthineers – Deutschland.
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Funktionalitäten im Webshop für Admins

Zusätzliche Rechte und Funktionalitäten als Admin:
• Sie finden unter „Berichte“:

- „Benutzerübersicht“
- „Bestellbericht“
- „Monatlicher Bericht“

Aufgaben des Admins:
• Erstellung und Verwaltung von weiteren 

Nutzer*innen

Name
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Aufgabe eines Admins – Erstellen von weiteren Accounts (1)

• Unter „Einstellungen“ finden Sie die „Benutzerverwaltung“.
• Über „Neue Benutzer registrieren“ werden Sie auf die Seite von Online Services geleitet. 

Hier können Sie weitere Nutzer*innen-Konten direkt erstellen.

Name
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→ In Online Services können Sie über „User Administration“ „Neue User“ 
anlegen und diesen Rechte und Berechtigungen zuordnen. 

• Vervollständigen Sie die „Profilangaben“ und Informationen zum 
„Geschäftlichen Kontakt“.

• Wählen Sie unter „WEBSHOP“ die passenden „Rechte“ aus.
• Nach „Abschicken“ der Registrierung erhält der/die neue Webshop-Nutzer*in 

an die angegebene E-Mail-Adresse einen Aktivierungslink (Aktivierung 
innerhalb von 5 Tagen notwendig). 

• Im Anschluss kann der/die neue Webshop-Nutzer*in E-Mail/Passwort 
festlegen und muss das Webshop Profil vervollständigen sowie den 
Nutzungsbedingungen zustimmen. 

Aufgabe eines Admins – Erstellen von weiteren Accounts (2)

Name

Name
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Aufgabe eines Admins – Erstellen von weiteren Accounts (3)
(Rolle und Berechtigungen zuweisen)

→ In Online Services über „User 
Administration“ können Sie bestehenden 
Usern Rollen und Berechtigungen für den 
Webshop zuweisen.

→ Hierzu suchen Sie nach einem vorhandenen 
User in der Suchleiste.

Wählen Sie Rechte/keine Rechte 
und Berechtigungen aus:
1) Order Creation needing Approval

(Nutzer gibt Kaufanfragen frei)
2) Order Submission 

(Nutzer kann Bestellungen selbst aufgeben)
3) Read Only

(Nutzer hat nur lesende Rechte)

Name
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Nachdem Sie die Registrierung abgeschickt 
haben, erhält der/die Nutzer*in an die 
angegebene E-Mail Adresse einen 
Aktivierungslink, den er/sie innerhalb von 5 
Tagen anklicken kann.

Aufgabe eines Admins – Erstellen von weiteren Accounts (4)
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Aktivieren des (Admin) Webshop-Accounts (1)

Bestätigung des Aktivierungslinks 

Nach Zugriff auf den Webshop
→ Erhalt einer automatisch generierten E-Mail mit dem 
Aktivierungslink.

„Bitte klicken Sie zeitnah auf den Aktivierungslink!“

A91GER-H-002914-E3 | Customer Services Deutschland
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Auswahl des Passworts

• Sollten Sie kein Passwort für die Siemens Online 
Services haben: Geben Sie bitte ein Passwort ein und 
bestätigen Sie es. 

• Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, können Sie 
ein neues Passwort beantragen.

*falls Sie bereits ein 

Aktivieren des (Admin) Webshop-Accounts (2)
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Profilangaben

• Überprüfen der Daten in den Online Services 
→ Klicken Sie hierfür auf Ihren Namen und wählen Sie 
im Anschluss „Mein Profil“ aus.

Es ist nicht erforderlich, dass Ihr Profil vollständig ist! 

Aktivieren des (Admin) Webshop-Accounts (3)

Max MustermannMM Name
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Abschluss der Registrierung

• Gehen Sie zum Webshop und klicken Sie auf 
„Home“ und anschließend auf „Meine Services“.

• Folgen Sie den beschriebenen Schritten, um Ihre 
Registrierung abzuschließen.

Aktivieren des (Admin) Webshop-Accounts (4)
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• Sobald sich ein*e Nutzer*in angemeldet hat, 
sehen Sie ihn/sie unter „Benutzerverwaltung“.

• Beispiel:
Der Admin hat neben Klara Kunde noch Willi 
Kunde als Nutzer*in angemeldet, beide mit
unterschiedlichen Rechten:

• Klara Kunde darf Bestellungen abschicken 
(Bestellrecht).

• Willi Kunde darf nur den Warenkorb füllen, 
aber keine Bestellung abschicken (Leserecht).

Aufgabe eines Admins – Erstellen von weiteren Accounts (1)

Kunde, Klara

Kunde, WilliXA003FCA

XA003FCB

WilliKunde.Webshop@bspmail.com

KlaraKunde.Webshop@bspmail.co
m
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Aufgabe eines Kundenadmins – Managen der Nutzer*innen

Beispiel Fortsetzung:

• Für die Bestellung des Warenkorbs von Willi 
Kunde legt der Kundenadmin eine Person mit 
Bestellrechten fest, die den Warenkorb von 
Willi Kunde erhält.

• Hierzu kann der Kundenadmin unter 
„Benutzer Workflow Einstellungen“ 1-2 
Kolleg*innen mit Bestellberechtigung 
auswählen (im Beispiel: Klara Kunde).

• Wenn Willi Kunde in Zukunft einen 
Warenkorb füllt und abschickt, bekommt 
Klara Kunde die entsprechende Information 
und kann den Warenkorb final bestätigen.

Name

Name
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Zuweisung von Rolle und Berechtigung

• Als Kundenadmin können Sie Ihren Nutzer*innen Rollen und 
Berechtigungen für den Webshop zuweisen oder ändern.

• Hierfür wählen Sie erst eine*n Benutzer*in und klicken dann auf 
die entsprechenden Boxen mit den Berechtigungen.

Aufgabe eines Admins – Managen der Nutzer*innen (1)

Kundenname

Name

Name

E-Mail-Adresse

Name
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Aufgabe eines Admins – Managen der Nutzer*innen (2)

Löschen von Accounts
• Gehen Sie auf „Einstellungen“ und anschließend auf „Meine Einstellungen“.
• Dort können Sie das Löschen des Accounts beantragen.
• Als Admin können Sie einem Account alle Rechte entziehen. 
• Das Löschen ist nur für Benutzer*innen des Accounts möglich (nicht durch den Admin).

Name

A91GER-H-002914-E3 | Customer Services Deutschland



Frei verwendbar © Siemens Healthineers 2024

3434

Fragen zu Störungen im Webshop

Profildaten nicht richtig im Webshop hinterlegt
• Die Profildaten können für Sie geändert werden.
Störungen, wie zum Beispiel
• Der Webshop ist nicht verfügbar.
• Die Bestellung ist nicht möglich.
Fragen zu einem Produkt
• Falls die Produktbeschreibung nicht ausreichend 

oder
• nicht vollständig

oder 
• das Produktbild nicht aussagekräftig ist oder falls Sie 

allgemeine Fragen zum Produkt haben:

→ Kontaktieren Sie uns über das Customer Care Center 
(0800 311 2244): Stichwort Webshop-Probleme oder 
direkt per E-Mail. 

Name

Name
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